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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su Plan de Accion 2022, realizo
verificacion de las acciones que adelanté la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, con relacion al proceso Participacion Ciudadana, procedimiento “Promocién
de la Participacion Ciudadana”, el cual se encuentra en el Sistema de Gestidn
identificado con el Codigo P-PC-PPC-001, Version: 10, del 14 Julio de 2021.

Este procedimiento se enmarca dentro del principio de democracia participativa,
previsto en la Constitucidon Colombiana y en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998,
modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,- “Democratizacién de la
Administracion Publica- Todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestidon publica”.

Adicional a lo anterior, el articulo 40 de la Constituciébn Politica de Colombia,
establece que todo ciudadano tiene derecho a conformar, ejercer y controlar el
poder, como principio fundante de la organizacion estatal. Las Contralorias
Territoriales como representantes de la comunicad ante la administracion publica
deben permitir y fomentar la participacién activa de la comunidad a fin de que
contribuyan en la funcion del control y verificar el efectivo cumplimento de las
finalidades estatales. Es deber de la Contraloria General de Medellin involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica y para ello, dentro de su Plan Estratégico
Institucional 2020-2021, definié el eslogan “Control eficiente, ciudad sostenible”,
como resultado de una construccién social, con una amplia participacién de
funcionarios de la entidad y de algunas veedurias, posibilitando una vision completa
de la entidad, tanto de afuera como desde adentro.

De lo anterior, se considera importante verificar si en la Contraloria General de
Medellin, se vienen cumpliendo los propésitos y si se ajusta a los planes
estratégicos y planes tacticos en lo concerniente a la Promocién de la Participacion
Ciudadana, como eje fundamental en la integracion con la comunidad para
contribuir a la funcion constitucional del control de este ente territorial.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia 'f@“) m 4 | 41
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co  [wer| B g



< Contraloria

Evaluacién Independiente al procedimiento Promocién de la Patrticipaciéon Ciudadana
NEV GES EI 1800 18 06 2022

1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar seguimiento al cumplimiento de los controles definidos al Proceso
Participacion Ciudadana de la Contraloria General de Medellin.

Verificar las acciones adelantadas por la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana conforme al proceso Participacion Ciudadana, procedimiento
“Promocioén de la Participacion Ciudadana”, el cual se encuentra en el Sistema de
Gestidn identificado con el Codigo P-PC-PPC-001, Version: 10, del 14 Julio de 2021.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de las directrices normativas, internas y externas,
aplicables al Procedimiento Promocién de la Participacién Ciudadana.

e Verificar el seguimiento a los riesgos del Proceso Promocion Participacion
Ciudadana.

o Verificar el cumplimiento del objetivo del proceso y del procedimiento, segun las
metas propuestas en el plan estratégico 2020-2021 y en el plan de accién 2021.

e Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion vigencia 2021 de la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana.

¢ Determinar en qué medida se ha promocionado la participacién ciudadana, segin
los soportes analizados y remitidos por la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos previstos con los eventos comunitarios
y de participacion ciudadana que realiza la Contraloria General de Medellin.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia 'f@“? m 5|41
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co [ W




< Contraloria

General de Medellin

Evaluacién Independiente al procedimiento Promocién de la Patrticipaciéon Ciudadana
NEV GES EI 1800 18 06 2022

o Verificar el proceso de acompafiamiento y seguimiento que ha realizado la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana en los grupos de interés para la
Contraloria General de Medellin.

o Verificar la promocion de alianzas estratégicas con las Organizaciones Sociales
Civiles para ejercer el control fiscal social.
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ALCANCE

La evaluacion aplica para los registros generados y actividades realizadas por los
responsables del proceso Participacion Ciudadana -Procedimiento “Promocién de
la Participacion Ciudadana”, de la Contraloria General de Medellin en el periodo
comprendido del 01 de enero y al 31 de diciembre de 2021.
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CRITERIOS DE AUDITORIA

Para la realizacion de la presente evaluacion independiente, se tiene como referente
la siguiente normativa legal vigente:

e “Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional...”, Art. 32
Democratizacion de la Administracion Publica. 1. Convocar a audiencias
publicas. 2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y
programas encaminados a fortalecer la participacién ciudadana. 3. Difundir y
promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.
4. Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos. 5. Apoyar los
mecanismos de control social que se constituyan. 6. Aplicar mecanismos que
brinden transparencia al ejercicio de la funciébn administrativa”.

e “Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas’.

e “Decreto N° 2641 de 2012, “Estrategias para la construccion del Plan Anti
corrupcion y de Atencion al ciudadano”.

e “Acuerdo 005 de 2013 de la AGN, “Por el cual se establecen los criterios
basicos para la clasificacion, ordenacion y descripcién de los archivos en las
entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan
otras disposiciones”.

e “Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e “Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica”, Art. 2 De
la politica publica de participacion democratica”.
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e “Acto Legislativo 04 de 2019, “Por medio del cual se reforma el régimen de
control fiscal. Reformd los articulos 267, 268, 271, 272 y 274 de la
Constitucion Politica”.

e “Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, “Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal’.

e “Decreto 498 del 30 de marzo de 2020, “Por medio del cual se modifica y
adiciona el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”.

e “Acuerdo N° 087 del 10 de septiembre de 2018”.
e “Acuerdo N° 088 del 11 de septiembre de 2018”.

e “Acuerdo N° 041 del 30 de julio de 2010. Acta 490 de 2010. Acuerdo de
Contraloria Escolar”.

e “Decreto N° 0505 de 2011, Reglamente la Contraloria escolar en las
instituciones educativas oficiales del municipio de Medellin”.

e “Resolucion N° 129 de septiembre 25 del 2018 “Por la cual se actualiza el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal de la Contraloria General de Medellin”.

e “Resolucion N° 167 de noviembre 27 del 2018”.

e “Resolucion N° 102 de julio 23 del 2019 “Por la cual se adopta el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de
la Planta de Personal de la Contraloria General de Medellin”.

e “Resolucion N° 300 de agosto 25 del 2020 “Por la cual se Modifica
Parcialmente la Resolucion 092 de 2020, Manual Especifico de Funciones y
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de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Contraloria General de Medellin”.

e “Resolucion N° 650 de diciembre 30 del 2020 “Por medio de la cual se
adoptan los planes tacticos y el Plan de Accion Institucional para la vigencia
2021”.

e “Resolucion N° 150 de febrero 25 del 2021 “Por la cual se actualiza el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de
la Planta de Personal de la Contraloria General de Medellin”.

e “Proceso Participacion Ciudadana —Procedimiento “Promocion de la
Participacion Ciudadana”, el cual se encuentra en su Sistema de Gestidn
identificado con el Cédigo P-PC-PPC-001, Version: 10, del 14 Julio de 2021”.

e “Caracterizacion Proceso Participacion Ciudadana. Codigo C-PC-001,
Version: 4, del 23 noviembre 2021”.

e “Participacion Ciudadana. Rendicion de Cuenta Social. Cédigo: G-PC-RCS-
002, Version: 2, del 09 Julio de 2021”.
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4. EVALUACION DE LOS CONTROLES

Como resultado de la evaluacion al proceso “Participacion Ciudadana -
Procedimiento Promocion de la Participacion Ciudadana, Codigo: P-PC-PPC-001,
Version 10” y su matriz de riesgos, se pudo observar en la metodologia definida por
la Contraloria General de Medellin para identificar los Riesgos -Valoracion de los
Controles Gestion por procesos, el equipo Auditor evidencio en el Mapa de Riesgos
del Proceso Promocién de la Participacion Ciudadana que la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana no tiene identificados riesgos de corrupcion en Isolucién
para la vigencia 2021, en el alcance de la evaluacion independiente periodo
comprendido del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021.
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5 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente evaluacion independiente se tom6 como insumo
principal los expedientes que reposan en el aplicativo Mercurio con sus respectivos
radicados y anexos que dan cuenta de las actividades realizadas por la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana en el cumplimiento del Procedimiento de
Promocién de la Participacién Ciudadana, las cuales se encuentran registradas en
24 actividades y de estas se seleccion6 una muestra representativa de 6 actividades
a verificar.

Adicionalmente, se realizaron reuniones y entrevistas con los enlaces designados
de la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana quienes fueron delegadas
para atender las solicitudes de informacién complementarias que permitiera aclarar
las dudas e inquietudes del Auditor de la Oficina de Control interno.

Para efecto de evaluar el aseguramiento del proceso se procedié a tomar una
muestra de las actividades que el proceso de Promocién de la Participacion
Ciudadana desarroll6 de conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2020-
2021, el resultado de la muestra fue el siguiente:

Cuadro 1. Selectivo actividades CA Participacion Ciudadana vigencia 2021

META / OBLIGACION / DEPENDENCIA
COMPROMISO RESPONSABLE Expediente Mercurio
INSTITUCIONAL
Realizar actividades de formacion y 19394-19389-19422-19306
eventos de participacion para el CA Participacion Ciudadana

ejercicio del control social
Elaborar el informe de resultados,
logros y dificultades de rendicién de CA Participacion Ciudadana 19726
cuentas a la ciudadania, incluyendo la
evaluacion realizada por la
ciudadania

Disefiar un plan de mejoramiento en
la rendicién de la cuenta ciudadania, CA Participacion Ciudadana 18374
si es necesario, y divulgarlo conforme
a lo establecido en la Guia
“Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano versién 2 — 2015”.

Medir la satisfaccion al cliente del
proceso de Participacion Ciudadana CA Participacion Ciudadana
(trdmites de las PQRSD y
Promocién), analizar los resultados y
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elaborar Plan de mejora en caso de
ser necesario

Realizar talleres de formacion a nivel
de sensibilizacién y profundizacion CA Participacién Ciudadana 19384-19400-19406-19411-19412
con tematicas especificas a grupos de
interés identificados (30)

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.
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6 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se describe lo observado en el desarrollo de la evaluacion
independiente, de acuerdo a las entrevistas realizadas con los duefios del proceso,
verificaciones documentales, registros en los sistemas de informacion MERCURIO,
ISOLUCION e informacién suministrada, correspondientes a la Promocion de la
Participacion Ciudadana.

1. Realizar actividades de formacion y eventos de participacion para el
ejercicio del control social.

Actividad que hace parte del objetivo estratégico 3 del plan de estratégico:
“Fortalecer la participacién ciudadana como mecanismo efectivo de control
social” y de la estrategia 4: Promover la participacion ciudadana en el ejercicio
del control social. Tiene como meta definida: Numero de actividades
realizadas/Numero de actividades planeadas.

Las actividades de formacién y eventos de participacion realizados por la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana que se ejecutaron duran el afio 2021
para el ejercicio del control social fueron los siguientes:

e Capacitacion y formacion en participacion ciudadana a nivel de sensibilizacion y
profundizaciébn a grupos de interés y veedurias ciudadanas (Contralores
Escolares, Lideres, JAC, JAL y ONGS).

e Capacitacion y formacion en participacion ciudadana a nivel de
conceptualizaciéon y profundizacidén a grupos de interés y veedurias ciudadanas.

e Apoyo a la Red Departamental de Control Social.
e Participacion activa en la Red de Participacion Ciudadana para el control social.

Capacitaciéon y formacién en participacion ciudadana a nivel de
sensibilizaciéon y profundizacion a grupos de interés y veedurias ciudadanas.
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Son procesos de acompafamiento y formacion con baja intensidad horaria, que se
ofrecen a los lideres, estudiantes y veedores ciudadanos. Talleres, reuniones o
escuelas de capacitacion trabajados con un grupo de interés, objetivo determinado
y duracion de 2, 3 o més sesiones. Donde se abordan tematicas propias del control
social, control fiscal, mecanismos de participacion ciudadana, liderazgo,
contratacion publica, entre otros. Se realizaron 4 actividades en las que participaron
264 personas durante el afio 2021 de forma virtual y presencial ofertados por la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana.

Desde la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana se programan y ejecutan
actividades de interaccién, formacién y capacitacion con grupos de interés
especificos para compartir temas como participacion ciudadana, control social,
mecanismos de participacion, entre otros, ver cuadro:

Cuadro 2. Capacitacién y formacién en participacioén ciudadana a nivel de sensibilizacién.

ACTIVIDAD

TEMAS

GRUPOS DE
INTERES

MODALIDAD

Escuela de Capacitacion

Curso Taller Escuela V.I.G.I.L.A
304

Veedores Ciudadanos Medellin

Virtual Realizada el 3 de agosto
de 2021Hora 5Pm

Reunién Red Departamental de
Control Social

Reporte de Avances sobre la
Semana de la Participacion
Ciudadana. Reporte de
Diplomado en Control Social

Funcionarios Publicos

Modalidad Virtual Realizada el
24 de marzo de 2021Hora 10am

Reunién Red Departamental de
Control Social

Programacioén de la actividad a
desarrollar en el marco de la
semana de la participacion
ciudadana. Proposiciones y
varios. Compromisos

Funcionarios Publicos

Modalidad Virtual Realizada el
10 de febrero de 2021Hora
10am

Escuela de Liderazgo Juvenil
Contralores  Escolares  afio
2021.

Veeduria Ciudadana. Ejercer
vigilancia sobre la correcta
aplicacion de los recursos
publicos, Vigilar la asignacion
de los presupuestos. Vigilar los
procesos de  contratacion.
Fiscalizar la ejecucién y calidad

Contralores  Escolares  afio
2021, de las diferentes
instituciones  educativas  de
Medellin

Modalidad Virtual Realizada el 9
de agosto de 2021, Virtual. Hora
5pm

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

e Escuela de Capacitacion.

Cuadro 3. Actividades Accién 14 Realizar actividades de formacion y eventos de participacion para el ejercicio del control

social

Accion 14. Realizar actividades de formacién y eventos de participacion para el
ejercicio del control social

Proyecto/Programa: Acciones para la Participacion Ciudadana

Tipo de Evento: Capacitaciones
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No radicado: 202100006352 Expediente. 19306

Actividad Escuela de Capacitacion

Poblacion objetivo: Contralores Escolares —Veedurias Ciudadanas

Numero de Participantes: 26 personas visualizadas en sala virtual

Revisado el Expediente Mercurio 0000019306: Evento denominado Escuela de
Liderazgo Juvenil con Lupa. Incluye Programacion del evento con Radicado interno de
la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana #202100006352. Se observa Informe
del Evento, ademas el informe del desarrollo de la actividad desde su planeacion hasta
su culminacion. Encuestas de satisfaccion y registro fotogréafico del evento.

Anexos: Informe ¢ Base de datos Contralores Escolares 2021 ¢ Presentacion en Power
Point. Registro de asistencia https://forms.gle/xwZ5epjdQhLDLUtbS.

Se observa E-Card de invitacion.

Objetivo de la Actividad: Sensibilizar a los Contralores Escolares para el ejercicio de sus
funciones.

En el informe de la capacitacion no se evidencia la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el equipo de trabajo al evento con el fin de conocer la efectiva
de la temética tratada en la jornada y el beneficio para los asistentes por la Contraloria
Auxiliar de Participacion.

En Poblacion objetivo no se define la cantidad de ciudadanos a ser impactados con la
capacitacion ofertada y no hay claridad en las caracteristicas socioeconémicas, culturales
y etnia de la poblacion objetivo y poblacién impactada, como edad y su entorno donde
viven.

Evidencias fotogréficas:
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Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

¢ Red Departamental de Apoyo al Control Social:

Su finalidad es lograr alianzas para satisfacer las necesidades de apoyo mutuo y
promover la cooperacion para capacitar, asistir y acompafar acciones de control
ciudadano, ademas de generar procesos efectivos a nivel territorial, mediante la
capacitacion y constitucion de veedurias o grupos de control social y el impulso de
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una administracion municipal orientada al ciudadano, contribuyendo a fortalecer los
principios de la funcibn administrativa, en especial los concernientes a la
transparencia y la moralidad publica.

Durante el afio 2021 la Contraloria General de Medellin particip6 en tres (03)
encuentros de la red departamental.

Cuadro 4. Actividades Accién 14 Realizar actividades de formacién y eventos de participacion para el ejercicio del control
social

Accion 14. Realizar actividades de formacién y eventos de participacion para el
ejercicio del control social

Proyecto/Programa: Acciones para la Participacion Ciudadana

Tipo de Evento: Red Departamental de Control Social

No radicado: 202000005191 Expediente. 19384

Actividad: Reunion Red Departamental de Control Social

Poblacion objetivo: Funcionarios Publicos

NUumero de Participantes: 18

Revisado el expediente Mercurio 0000019384: incluye Programaciéon del evento con
Radicado interno de la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana #202100002566.
Se observa Informe del Evento, ademas el informe del desarrollo de la actividad desde
su planeacién hasta su culminacién. Namero de participantes 18 personas visualizadas
en sala virtual a través de la plataforma Teams. No hay registro de asistencia, ni
encuestas de satisfaccion debido a que la Contraloria General de Medellin es un
integrante de la Red y por ese motivo no se aplican. Se evidencia registro fotografico del
evento. Por dltimo, se definen compromisos a ejecutar en la siguiente reunién virtual de
la Red por los integrantes. La metodologia del encuentro se consider6 apropiada por los
participantes. Actividad que se desarroll6 en articulacién interinstitucional entre la
Contraloria General de Medellin y los demas integrantes de la Red Departamental de
Control Social. La Red la integran las diferentes Entidades Publicas del Departamento de
Antioquia, Alcaldia de Medellin y demés Entidades del Orden Nacional que se funcionan
en Antioquia.

Evidencia fotograficas
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Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

Cuadro 5. Actividades Accion 14 Realizar actividades de formacion y eventos de participacion para el ejercicio del control
social

Accion 14. Realizar actividades de formacién y eventos de participacion para el
ejercicio del control social

Proyecto/Programa: Acciones para la Participacién Ciudadana

Tipo de Evento: Red Departamental de Control Social

No radicado: 202100002563 Expediente 19389

Actividad: Seguimiento a los compromisos adquiridos por partes de los integrantes de
Red

Poblacion objetivo: Funcionarios Publicos

Numero de Participantes: 6

Revisado el Expediente Mercurio 0000019389: incluye Programacion del evento con
Radicado interno de la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana #202100002563.
Se observa Informe del Evento, ademés el informe del desarrollo de la actividad desde
su planeacion hasta su culminacién. Numero de participantes 6 personas visualizadas en
sala virtual a través de la plataforma Teams. No hay registro de asistencia, ni encuestas
de satisfaccién debido a que la Contraloria General de Medellin es un integrante de la
Red y por ese motivo no se aplican, no hay registro fotogréafico del evento. Por ultimo, se
definen los compromisos para la siguiente reunion virtual de la Red.

La metodologia del encuentro se consider6 apropiada por los participantes. Actividad que
se desarroll6 en articulacion interinstitucional entre la Contraloria General de Medellin y
los demas integrantes de la Red Departamental de Control Social. La Red la integran las
diferentes Entidades Publicas del Departamento de Antioquia, Alcaldia de Medellin y
demas Entidades del Orden Nacional que se funcionan en Antioguia.

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.
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2. Realizar talleres de formacion a nivel de sensibilizacién y profundizacion
con teméaticas especificas a grupos de interés identificados (30).

META 2020-2021 Numero de actividades realizadas / Numero de actividades
planeadas.

Cuadro 6. Realizar talleres de formacion a nivel de sensibilizacion y profundizacién con tematicas especificas a grupos de
interés identificados (30).

Accibén: Realizar talleres de formacion a nivel de sensibilizacion y profundizacion con
tematicas especificas a grupos de interés identificados (30).

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion

Tipo de Evento: Capacitaciones

No radicado: 202100002421 Expediente 19384

Actividad: Escuela de Capacitacion

Poblacion objetivo: Ciudadania en general.

Numero de Participantes: 120

Revisado el Expediente Mercurio 0000019384: Radicado Interno: 202100002421. Se
encuentra en el Expediente la Programacion Evento por Oferta. Tipo de Evento:
Capacitaciones. Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacién. Fecha del Evento: 18 de
marzo de 2021, se realiza de forma Virtual.

Objetivo de la Actividad: Sensibilizar nuevos liderazgos y fortalecer los existentes, para
participar con responsabilidad, en las elecciones de Juntas de Accion Comunal,
Asocomunal y Consejos Comunales y Corregimientos de planeacion.

En el informe de la capacitacion no se evidencia la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el equipo de trabajo al evento con el fin de conocer la efectiva
de la temética tratada en la jornada y el beneficio para los asistentes por la Contraloria
Auxiliar de Participacion.

En Poblacion objetivo no se define la cantidad de ciudadanos a ser impactados con la
capacitacion ofertada y no hay claridad en las caracteristicas socioeconémicas, culturales
y etnia de la poblacion objetivo y poblacién impactada, como edad y su entorno donde
viven.

Evidencia fotograficas
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Lista de asistencia

B T | D | E | F | G | H
Nombre Correo Entidad Comuna Celular Tema
Jluz amparo serna stilo-a-b@hotmail.com CCPDDHH.C 9 3148721545 21/4/2021 Mecanismo de participacion-PQRSD
1Nidia del c montes pere capricordé@hotmail.com Corporacion 9 3014618527 3/1/1966 Mecanismo de participacion-PQRSD
1Sebastidn Poveda Gaviria comercialconlad@gmail.co Corp. Moviol 9 3192507576  21/4/2021 Mecanismo de participacion-PQRSD
2Manuela Bastidas Franco manuelabastidas25@gmail Tecinas cons 9 3053252644  20/4/2020 Mecanismo de participacion-PQRSD
3 Lucelly Guarin Sierra lucellyg03@gmail.com Corpogram 9 3003039642  20/4/2021 Mecanismo de participacién-PQRSD
3 Carlos Julio Cordero Blanco cajucol2@hotmail.com Mesa de Fan 9 3007023668 20/4/2021 Mecanismo de participacion-PQRSD

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

Continuaciéon Cuadro 6. Realizar talleres de formacion a nivel de sensibilizacion y profundizacion con tematicas especificas
a grupos de interés identificados (30).

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion

Tipo de Evento: Capacitaciones

No radicado: 202100003378 Expediente 19400

Actividad: Escuela de Capacitacion

Poblacion objetivo: Lideres de la Ciudad de Medellin JAC La Soledad Comuna 12

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co
www.Ccgm.gov.co
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NUumero de Participantes: 6 presencial

Expediente Mercurio 0000019400: Radicado Interno: 202100003378 del 7 de mayo del
2021. Se encuentra en el Expediente la Programacion Evento por Oferta. Tipo de Evento:
Capacitaciones. Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion. Fecha del Evento: 6 de
mayo de 2021, se desarrollé6 de forma Virtual. Hora: 3 pm. Contacto: presidente JAC.
Lugar: Telecentro La Soledad. Recurso Humano: Lucia Restrepo Echavarria. Autorizado
por la Contralora Auxiliar de Participacion Ciudadana.

Grupo de interés/ En poblacién objetivo: Lideres de la Ciudad de Medellin JAC La
Soledad Comuna 12. Barri6 La Soledad.

Tematica: Taller de formacién a grupo de interés sobre el desarrollo de programas de
gobierno.

Numero de Encuestas aplicadas: 2.
Se observa E-Card de invitacién.

En el informe de la capacitacion no se evidencia la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el equipo de trabajo al evento con el fin de conocer la efectiva
de la temética tratada en la jornada y el beneficio para los asistentes por la Contraloria
Auxiliar de Participacion.

En Poblacion objetivo no se define la cantidad de ciudadanos a ser impactados con la
capacitacion ofertada y no hay claridad en las caracteristicas socioeconémicas, culturales
y etnia de la poblacion objetivo y poblacién impactada, como edad y su entorno donde
viven.

Evidencia fotograficas
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Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

Continuacién Cuadro 6. Realizar talleres de formacién a nivel de sensibilizacion y profundizacion con tematicas especificas
a grupos de interés identificados (30).

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion

Tipo de Evento: Capacitaciones
No radicado: 202100004526 Expediente 19406

Actividad: Escuela de Capacitacion
Poblacién objetivo: Lideres de la Ciudad de Medellin .JAC Barrio Loreto Comuna 9

Numero de Participantes: 10
Expediente Mercurio 0000019406: Radicado Interno: 202100004526 del 11 de junio del

2021. Se encuentra en el Expediente la Programacion Evento por Oferta. Tipo de Evento:
Capacitaciones. Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion. Fecha del Evento: 10 de

junio de 2021, presencial.

Encuestas aplicadas 3.

Grupo de interés: Lideres de la Ciudad de Medellin. JAC Barrio Loreto Comuna 9.

Objetivo de la Actividad: Sensibilizar nuevos liderazgos y fortalecer los existentes, para
estimular la creacion de Veedurias Ciudadanas Formadas e Informadas por medio de un
taller tedrico — préactico. Se brindo informacion basica acerca de herramientas que faciliten
la ejecucion correcta de los mecanismos de control social previstos por la ley y la
conformacion de las Veedurias Ciudadanas.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia _E‘L Q 23 | 41
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Tematica: Un poco de Historia de lo Publico. Los Entes de Control. Ley 850 de 2003
Veedurias Ciudadanas - Moadificada por la Ley 1757 de 2015. Ejercicio Practico de
Constitucion de una Veeduria Ciudadana.

Se observa E-Card de invitacion.

No se observa evidencia de correos enviados a los convocados.
En Poblacion Objetivo no se define la cantidad.

En el informe de la capacitacion no se evidencia la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el equipo de trabajo al evento con el fin de conocer la efectiva
de la temética tratada en la jornada y el beneficio para los asistentes por la Contraloria
Auxiliar de Participacion.

Evidencia fotogréaficas

TALER TEORICO PRACTICO
“INDUCCION A LA VEEDURIA
CIUDADANA LEY 850 ”

Comuna 9 - Sede Social Loreto
Medellin Junio 8 de 2021

\Contraloria
C-c.vler.’ll ‘tl(r‘ f\/l\l,}f,l(!ll\l\l\

Diana Carolina Torres Garcia

CONTRALORA GENERAL DE MEDELLIN

Yudy Marcela Pefa Correa

CONTRALORIA AUXILIAR DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.
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Continuacién Cuadro 6. Realizar talleres de formacion a nivel de sensibilizacion y profundizacion con tematicas especificas

a iruios de interés identificados i30i.

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion

Tipo de Evento: Capacitaciones

No radicado: 202100005629 Expediente 19411

Actividad: Escuela de Capacitacion

Poblacién objetivo: Lideres de la Ciudad de Medellin. JAC Barrio Loreto Comuna 9

Numero de Participantes: 16

Expediente Mercurio 0000019411: Radicado Interno: 202100005629 del 26 de julio del
2021. Se encuentra en el Expediente la Programacion Evento por Oferta. Tipo de Evento:
Capacitaciones. Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion. Fecha del Evento: 10 de
junio de 2021. De caracter presencial.

Grupo de interés: Lideres de la Ciudad de Medellin. Encuestas aplicadas 3.

Objetivo de la Actividad: Capacitar en la formulacién y presentacion del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion politica de Colombia.

Se observa E-Card de invitacion.

No se observa evidencia de correos enviados a los convocados.

En Poblacién Objetivo no se define la cantidad.

En el informe de la capacitacion no se evidencia la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el equipo de trabajo al evento con el fin de conocer la efectiva

de la temética tratada en la jornada y el beneficio para los asistentes por la Contraloria
Auxiliar de Participacion.

Evidencia fotograficas

.\ 25 | 41
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Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

Continuacién Cuadro 6. Realizar talleres de formacién a nivel de sensibilizacion y profundizaciéon con tematicas especificas
a grupos de interés identificados (30).

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacion

Tipo de Evento: Capacitaciones

No radicado: 202100005726 Expediente 19412

Actividad: Escuela de Capacitacion

Poblacién objetivo: Lideres de la Ciudad de Medellin

Numero de Participantes: 15

Expediente Mercurio 0000019412- Se encuentra en el Expediente la Programacion
Evento por Oferta. Radicado Interno: 202100005726 del 3 de marzo del 2021.

Tipo de Evento: Capacitaciones. Proyecto/Programa: Escuela de Capacitacién. Fecha
del Evento: 28 de julio de 2021 Hora: 8 am, presencial.

Contacto: Gerente ED Nuevo Guayaquil. Recuso humano: Lucia Echavarria. Autorizado
por la Contralora Auxiliar de Participacién Ciudadana Yudi Marcela Pefia Correa.
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Grupo de interés: Lideres de la Ciudad de Medellin. Se aplican 4 encuestas de
satisfaccion.

Objetivo de la Actividad: Sensibilizar nuevos liderazgos y fortalecer los existentes, para
participar con responsabilidad, en las elecciones de Juntas de Accibn Comunal,
Asocomunal y Consejos Comunales y Corregimientos de planeacion.

Se observa E-Card de invitacion.

No se observa evidencia de correos enviados a los convocados.

En Poblacion Objetivo no se define la cantidad.

En el informe de la capacitacion no se evidencia la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el equipo de trabajo al evento con el fin de conocer la efectiva
de la temética tratada en la jornada y el beneficio para los asistentes por la Contraloria
Auxiliar de Participacion.

La capacitacién cumplié con los objetivos definidos.

Evidencia fotograficas de la capacitacion

Evidencia fotograficas de los temas de la capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

3. Elaborar el informe de resultados, logros y dificultades de rendicién de
cuentas a la ciudadania, incluyendo la evaluacion realizada por la
ciudadania.

META 2020-2021 Plan de mejora publicado.

De acuerdo con lo establecido en la ley 489 de 1998, Ley 1757 de 2015 de
participacion democratica y Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la
informacion publica, asi como los lineamientos de la Funcion Publica contenidos en
Manual de Rendicién de cuentas version 2, la Contraloria General de Medellin
presento la rendicion de social de la cuenta, a través de la audiencia publica llevada
a cabo de manera presencial el 23 noviembre del 2021, en el marco del congreso
de control social VIGILA.

Se le dio cumplimiento a la normativa vigente del asunto por la Contraloria General
de Medellin al presentar a la ciudadania la rendicién de cuenta social sobre la
gestion adelantada en la vigencia 2021.

Cuadro 7. Accion Elaborar el informe de resultados, logros y dificultades de rendicion de cuentas a la ciudadania,
incluyendo la evaluacion realizada por la ciudadania.

Proyecto/Programa: Resultado impacto de la Participacion Ciudadana
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Tipo de Evento: Elaborar el informe de resultados, logros y dificultades de rendicion de
cuentas a la ciudadania, incluyendo la evaluacién realizada por la ciudadania

No radicado: 202100010016 Expediente 0000019726

Actividad: Resultado impacto de la Participacion Ciudadana

Poblacion objetivo: Organizaciones Sociales, Civicas y Comunitarias, ciudadania,
servidores publicos, entre otros

Numero de Participantes: 110 asistentes entre ellos veedores y lideres de ciudad

Revisado el Expediente Mercurio: 0000019726. Informe de Actividades Proceso de
Promocién Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana. Se encuentra la
programacion del Evento Rendicion de Cuenta autorizado por la Contralora Auxiliar de
Participacién Ciudadana.

Grupo de Interés: Organizaciones Sociales, civicas y comunitarias, ciudadania,
servidores publicos, entre otros.

Meta de Plan de Accion Asociada: Rendicién de Cuenta Social
Obijetivo de la Actividad: Rendicién de cuentas a la comunidad.

La rendicion de cuenta social se llevé a cabo de manera presencial el dia 23 de noviembre
del 2021 en el auditorio Férum de la Universidad Pontificia Bolivariana, en el marco del
congreso de control social VIGILA, liderado por la Contralora General de Medellin,
Doctora. Diana Carolina Torres Garcia. Se conté con la participacion de veedores
ciudadanos de la ciudad de Medellin, funcionarios y ciudadania en general. Trasmitida
en vivo por el canal YouTube.

La rendicién de cuenta tiene como objetivos presentar los resultados de la gestion de la
Contraloria General de Medellin, en funcién de la transparencia institucional, y como
insumo para fomentar la participacion de la ciudadania y el ejercicio del control social.

Convocatoria. La Contraloria General de Medellin, utiliz6 diferentes medios de
divulgacion a través de las siguientes redes sociales y boletin interno Contraloria al dia.

La audiencia de informar y explicar los avances y resultados de la gestién de la entidad,
se estructuro de la siguiente manera:

Gestion Administrativa

Plan General de Auditorias

Ambiental

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Control Interno

Participacion Ciudadana

Gestion PQRSD
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Recursos Fisicos y Financieros.

Comision de Moralizacion

Planeacion

Gestion del Conocimiento (Politicas Publicas, Convenios, Investigacion).

La Contralora General de Medellin Dra. Diana Carolina Torres Garcia, presento avances
de su gestion durante el 2021, obtenidos en cada uno de los procesos, resaltando los
temas de interés que hacen parte de la misionalidad de la Contraloria. Realiz6 exposicion
de la gestion Administrativa de cada una de las dependencias que conforman la
Contraloria General de Medellin, la gestién de las Auditorias realizadas durante el afio
2021 y la gestion ambiental 2021. Ademas brindé capacitacion a los funcionarios en
temas en valoracion de costos ambientales.

Se aporta registro fotografico de la Rendicion de Cuenta Social

Y, Wiy, Som—.

Se evidencia que el gjercicio de la rendicion y su informe de resultados cumplen con las
disposiciones del procedimiento Rendicion de la Cuenta Institucional, codigo P-GES-RC-
001.

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.

4. Disefar un plan de mejoramiento en la rendicion de la cuenta ciudadania,
si es necesario, y divulgarlo conforme a lo establecido en la Guia
“Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano versiéon 2 — 2015”.

META 2020-2021 Plan de mejora publicado.
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Cuadro 8. Actividades Disefiar un plan de mejoramiento en la rendicién de la cuenta ciudadania, si es necesario, y divulgarlo
conforme a lo establecido en la Guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
version 2 — 2015".

Accion: Accion Disefar un plan de mejoramiento en la rendicién de la cuenta ciudadania,
si es necesario, y divulgarlo conforme a lo establecido en la Guia “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2 — 2015”.
Proyecto/Programa: Diseflar un plan de mejoramiento en la rendicion de la cuenta
ciudadania, si es necesario, y divulgarlo conforme a lo establecido en la Guia “Estrategias
para la construccién del plan anticorrupcién y de atencioén al ciudadano version 2 —2015”.
Tipo de Evento: Plan de mejora publicado en la rendicion de la cuenta ciudadania, si es
necesario

No radicado: 202100010016 Expediente 19726

Actividad:

Poblacién objetivo:

Numero de Participantes:

Expediente Mercurio 0000019726: Solicitud de Informacion Evaluacion Independiente
proceso Participacion Ciudadana-Procedimiento Promocién de la Participacion
Ciudadana, Codigo: P-PC-PPC-001, Version 10, vigencia afio 2021, Memorando 1800-
202200004514 de junio 02 del 2022, de la Oficina de Control interno. Se relacion6 el
selectivo de actividades del Plan de Accion afio 2021 de la Contraloria Auxiliar de
participacién Ciudadana con el correspondiente nimero del expediente en Mercurio para
el ejercicio de auditoria.

Por medio del memorando 1300-20220004645 de junio 03 del 2022, la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana informa sobre los expedientes de Mercurio en los
gue reposan las evidencias de la actividad.

No encontradas las evidencias en el expediente informado, a través del memorando
1800-202200004947 del 10 de junio del 2022, de la Oficina de Control Interno solicitd
aclaracion de la informacion.

Por medio del memorando 1300-202200005042 del 14 de junio del 2022 la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana informa a la Oficina de Control Interno que “No fue
necesario realizar el Plan de Mejoramiento para la Rendicion de la Cuenta Social”.

La Contralora Auxiliar de Participacién Ciudadana titular del cargo en el afio 2021 no
considero necesario disefiar un plan de mejoramiento en la rendicion de la cuenta

ciudadania.
Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.
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5. Medir la satisfaccion al cliente del proceso de Participacion Ciudadana
(tramites de las PQRSD y Promociodn), analizar los resultados y elaborar
Plan de mejora en caso de ser necesario.

META 2020-2021 Medicion y analisis realizado.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica- NTCGP-1000:2009 especifica
los requisitos para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad. El principal
objetivo de esta norma es que todas las entidades del sector publico logren mejorar
su desempefio y la capacidad de proporcionar productos y servicios que respondan
a las necesidades y expectativas de los clientes. A lo anterior, el Capitulo 8°
“Medicion, analisis y mejora”, de la norma en mencion, establece como factor
importante para la gestion de la entidad, la planificacion y la implementacion de
procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora, con el fin de demostrar la
conformidad con los requisitos del producto y servicio, asegurarse de la conformidad
del Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente la eficacia, eficiencia
y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para el logro de estos objetivos, una de las medidas de desempefio que sugiere la
norma es la de realizar el “seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del
cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la entidad”,
numerales 7.2.3 “comunicacién con el cliente”, 8.2.1 “satisfaccion del cliente” y en
la 1ISO 9001:2015 en el numeral 9.1.2 “satisfaccién del cliente”, por lo tanto, en cada
entidad se deben crear los mecanismos e instrumentos para dar cumplimiento a los
objetivos de la norma.

Teniendo en cuenta lo expuesto y con el fin de realizar un adecuado seguimiento a
la informacion relativa a la percepcion y opinion de la satisfaccion del cliente acerca
del servicio y gestion de la Contraloria General de Medellin, han sido disefiadas
como instrumento y/o método de medicion de la percepcién del cliente tres (3) tipos
de cuestionarios dirigidos a eventos o actividades de participacion ciudadana,
PQRSD (peticiones, quejas reclamos, sugerencias, denuncias) y asesorias. Estos
tiene como objetivo obtener informacion, clara, precisa veraz y estadistica, a partir
de la aplicacion del instrumento a la poblacion y/o clientes a encuestar a fin de
obtener los datos que se requieren para un buen andlisis, sirviendo de guia para
tomar medidas que conlleven al mejoramiento en la prestacion del servicio.
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A continuacion, se detalla la metodologia, recoleccion, analisis y conclusiones de la
informacion relacionada para la vigencia 2021 en cada uno de los instrumentos
definidos.

Encuestas Eventos de Formacion: El Universo definido para el analisis de
informacion sobre la satisfaccion del cliente sobre los programas de promocién y
formacion fueron 568 encuestas, levantadas en cada una de las actividades
realizadas.

Tabulacién de Informacion: Las 568 encuestas disponibles para el analisis de
informacion, se encuentran consolidados en el sistema automatico de Google
Forms, de donde se extrae la informacion para analizar datos y gréaficos. (Ver Anexo
2: Tabulaciéon Encuestas de Satisfaccion EVENTOS 2021).

Se le dio cumplimiento a la normativa vigente del asunto por la Contraloria General
de Medellin al presentar a la ciudadania la medicion de las encuestas de
satisfaccion realizada por los asistentes a los eventos y capacitaciones ofertados
por la Contraloria Auxiliar de participacion Ciudadana sobre la gestion adelantada
en la vigencia 2021.

Cuadro 9. Actividades Medir la satisfaccion al cliente del proceso de Participacién Ciudadana (tramites de las PQRSD y
Promocidn), analizar los resultados y elaborar Plan de mejora en caso de ser necesario.

Accion: Medir la satisfaccion al cliente del proceso de Participacion Ciudadana
(tramites de las PQRSD y Promocion), analizar los resultados y elaborar Plan de
mejora en caso de ser necesario.

Proyecto/Programa: Resultado impacto de la Participacion Ciudadana

Tipo de Evento: Informe encuestas de satisfaccion del cliente externo

No radicado: 202100010016 Expediente 0000018374

Actividad: Resultado impacto de la Participacion Ciudadana

Poblacién objetivo: Veedores Ciudadanos

Numero de Participantes: 568 encuestas aplicadas a los ciudadanos

Expediente Mercurio 0000018374 Informe Encuestas de Satisfaccion y Caracterizacion
de Usuarios vigencia 2021elaborado enero de 2022.

Grupo de Interés: Organizaciones Sociales, Civicas y Comunitarias, ciudadania,
servidores publicos, entre otros.

Meta de Plan de Accion Asociada/ Objetivo de la Actividad: Encuestas de satisfaccion
y caracterizacion de usuarios vigencia 2021.
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Observacion Actividad realizada por medio de Contrato.
Encuestas eventos de formacion: 568.

La Contraloria General de Medellin dio cumplimiento a lo estipulado en la normativa
vigente al presentar el Informe de Gestion sobre el nivel de satisfaccion del cliente externo
a la ciudadania.

PERCEPCION SOBRE LA ENTIDAD: El universo definido de Informacién para conocer
la percepcion sobre la entidad fue de 568 encuestas levantadas en cada una de las
actividades realizadas de los programas de promocion y formacion en participacion
ciudadana. La informacién sobre la percepcion de la entidad, se levanté dentro del
instrumento de Valoracion de eventos. Tabulacion de Informacion las 568 encuestas
disponibles para el analisis de informacion, se encuentran consolidados en el sistema
automatico de Google Forms, de donde se extrae la informacién para analizar datos y
gréficos.

1.4 ANEXO: (Ver Anexo 2: Tabulacién Encuestas de Satisfaccion Eventos 2021).

cUsted cdmo califica la gestion que ha adelantado la Contraloria General de
Medellin en el afio 2021? Bueno 259- Excelente 240- No sabe 67- Mala 2- TOTAL 568
Encuestas.

¢ Considera usted, que Contraloria General de Medellin es un ente confiable para
los ciudadanos? Si 468- No sabe/ No responde 86- No 14- TOTAL 568 Encuestas.

¢ Considera usted, que el trabajo de fiscalizacién de los recursos publicos realizado
por la Contraloria General de Medellin apoya la lucha contra la corrupciéon? Si 451-
No sabe/ No responde 96- No 21- TOTAL 568 Encuestas.

¢Usted reconoce y valora la misiéon de la Contraloria General de Medellin? Si 478-
No sabe/ No responde 86- No 9- TOTAL 568 Encuestas.

Datos, Cifras y analisis. Para usted, los espacios de capacitacion realizados por la
Contraloria General de Medellin son: Excelente: 406 personas- Buena: 143 personas- No
sabe/no responde: 19 personas- Total encuestados 568 ciudadanos.

¢En qué otros temas consideran usted, que la Contraloria General de Medellin
podria apoyar el proceso de formacion? (Seleccione 3 respuestas). Contratacion
Publica. 137- Seguimiento a proyectos publicos. 127- Mecanismos de Participacion. 122-
Gestion de recursos. 112- Normatividad sobre control fiscal. 95- Organizaciones de
Participacion. 68- Entes de control. 67- Control social y fiscal. 36- Todos. 11
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¢Lametodologia utilizada por el facilitador de la Contraloria General de Medellin le
pareci6o? Excelente: 414 personas- Buena: 148 personas- No sabe/no responde: 6
personas- Total encuestados 568 ciudadanos.

¢Le interesaria participar en otro taller de formacion en Participacion ciudadana
realizado por la Contraloria General de Medellin? Si 535- No sabe/no responde: 28-
No 5- Total encuestados 568 ciudadanos.

¢Tiene alguna sugerencia que le gustaria hacer para el area de formacién y
promocién de la Participacion Ciudadana de la Contraloria General de Medellin?
No 449- Si 119- Total encuestados 568 ciudadanos.

El equipo auditor evidencia cumplimiento en el desarrollo de la actividad.

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada del Expedienté en Mercurio afio 2021.
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7 ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO

Cuadro 71. Andlisis Procedimiento Promocion de la Participacion Ciudadana 2021

PROMOCION DE LA
CODIGO: P-PC-PPC-001 PARTICIPACION N an?:rlak?"a

CIUDADANA

1. OBJETIVO

Realizar actividades de participacion ciudadana, mediante el desarrollo de los eventos y aplicacion de los
mecanismos institucionales que se definan, para fortalecer el control social como complemento al control
fiscal.

2. ALCANCE

Este procedimiento va desde la organizacion del evento hasta la entrega del informe con los resultados del
evento

3. DEFINICIONES

GLOSARIO
4. CONDICIONES INICIALES
4.1.Plan Estratégico Institucional

4.2 Base de datos de los docentes institucionales
4.3.Base de datos publico objetivo

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° Actividad Cargo/Responsable Registro
1 Planear Evento
Identificar grupos de interés para procesos . Correo
de capacitacion . . . - .
* Profesional Universitario electronico  envio
11 Elaborar y enviar al Contralor Auxiliar de A . propuestNa . de
S ; * Técnico Operativo acompafiamiento -
Participacion Ciudadana la propuesta de RSC

acompafiamiento y plan de ejecucién

Notal.l: Se evidencia que cada uno de las actividades y eventos realizados poseen en el sistema de
informacién Mercurio la correspondiente iniciacion por indice dinamico mediante documento denominado
"PROGRAMACION EVENTOQ", el cual contiene los elementos bésicos de la actividad a realizar, entre otros:
Fecha de radicacion, Fecha de generacion, Tipo de evento, Proyecto/programa, Asunto, Poblacién objetivo,
Fecha del evento, Lugar, Barrio, Comuna, Hora, Contacto.

Nota 1.1: No se evidencio ningln registro de Cronograma de Actividades donde se lleve el control de cada
una de las actividades que se plantea realizar al principio de la vigencia y que permita compararlo con el
ejecutado al final de la vigencia 2021.

. - . Formulario
Realizar apertura de la ruta en Mercurio . . .
1.2 P * Técnico Operativo Programacion
Evento - RSC
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13

Ciudadana.

Aprobar programaciéon de los eventos y
enviar al equipo de trabajo.

Diligenciamiento indice Dinamico
Programacion de Evento.

Acciones para la Participacion

* Contralor Auxiliar de la . Formulario
Contraloria Auxiliar de Programacion
Participacion Ciudadana Evento - RSC

Notas 1.2, 1.3 y 1.4: Se observa en el sistema de informaciéon Mercurio que el 100% de los documentos
generados por indice dinamico correspondientes al evento o la actividad con radicado denominado
"Programacion Evento" estan debidamente aprobados y firmados por la Contralora Auxiliar de Participacion

16. Rendicion de la cuenta
47. Camparfa Comunicacional de rendicion
de la cuenta
48. Guia de la RC
49. Informe RD
50. Plan de Mejoramiento RC
314. Visitas Guiadas
315. Tomas descentralizadas.
Convenios
19. Alianzas y convenios
* Programacion del
1.4 Participacion en redes | ¢ Profesional Universitario evento (PDF -
' 312. Mesa de la Democracia | « Técnico Operativo Indice dinamico) -
313: Red de control social RSC
Escuela de Participacion
15. Talleres Recursos Naturales.
18. Programa Aprendizaje a OSC sobre
control social.
309. Talleres de formacion.
310. Escuela Lideres Juveniles.
311. Congreso de Lideres Juveniles
315. Congreso de Veedores
317. Encuentros con sentido publico.
Estrategia de Comunicaciones
14. Campafia Comunicacional
56. Campafa Servidores Publicos
319. Estrategia de comunicaciones
2 Ejecucion del Evento
., i * Profesional Universitario : I:%ase de d_atc_;s de
2.1 Convocar poblacién objetivo Técni h Publico objetivo -
* Técnico Operativo
RSC
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Notas 2.1 y 2.2: Se evidencié que la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana dispone de Bases de
Datos de Contralores Escolares, Contactos en Instituciones Educativas, Lideres, Veedores Ciudadanos, entre
otros. Estas fueron empleadas para las diferentes convocatorias a los eventos o actividades realizadas, pero
de las cuales no se detallan ni se anexa registro o evidencia en mercurio de los correos enviados o medios
de contacto para la notificacion del evento.

* Contralor Auxiliar de la
Contraloria Auxiliar de

2.2 Ejecutar el evento Participacion Ciudadana
* Profesional Universitario
* Técnico Operativo

. Informe de
Actividades Sobre
la Ejecucion del

2.3 Elaborar el informe de actividad vy | * Profesional Universitario Evento - RSC

diligenciar el indice dindmico * Técnico Operativo )
. Formulario

informe del Evento
- Indice Dinamico -
Mercurio RSC

Notas 2.2 y 2.3: Se evidencio que parte de los eventos realizados durante la vigencia de 2021 se realizaron
de manera virtual y otros se ejecutaron de forma presencial y cada uno cuenta con su respectivo expediente
en el sistema de informacion Mercurio.

Notas 2.2 y 2.3: Se verificd la muestra seleccionada y se evidencié que los radicados correspondientes a los
eventos realizados en el afio 2021 poseen anexos que dan cuenta de la actividad desarrollada.

Notas 2.2 y 2.3: Se observé en cada uno de los expedientes y radicados de las actividades realizadas que
contiene el registro fotografico, asi como pantallazos al momento de la reuniéon que muestran los asistentes a
cada una de las reuniones.

Aplicar encuesta de satisfaccion que « F-GES-ED-001
incluye - caracterizacion de la poblacion |, pyfesional Universitario | Encuesta

24 objetivo cuando aplique y tener en cuenta « Técnico O ti Satisfaccion  del
la guia de Evaluacion del Desempefio ecnico Uperalivo il '
Institucional. Cliente -Evento

Nota 2.4: No se evidencia evaluacion de las encuestas de satisfaccién, en los informes de cada uno de los
eventos y/o capacitaciones ofertados o solicitados por la ciudadania a la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana, con el fin de evaluarlo, realizar la caracterizacion de usuarios y tomar los correctivos del caso y.
conseguir un mayor impacto, cobertura en los proximos eventos con los estudiantes, lideres invitados y demés
publico asistente y proyectar mas la Contraloria General de Medellin en el Entorno.

Fuente: Elaboracién propia por el Auditor de informacién extractada de Isolucion y del Expedienté en Mercurio afio 2021.

£ TNet A 38 | 41

A4

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia '(@“?
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

504551


http://isolucion.cgm.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4ContraloriaMedellin/c/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb.asp?IdArticulo=5263
http://isolucion.cgm.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4ContraloriaMedellin/c/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb.asp?IdArticulo=5263
http://isolucion.cgm.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4ContraloriaMedellin/c/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb.asp?IdArticulo=5263
http://isolucion.cgm.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4ContraloriaMedellin/c/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb.asp?IdArticulo=5263

Contraloria

General de Medellin

Control fiscal moderno, técnico y oportuna

Evaluacién Independiente al procedimiento Promocién de la Participaciéon Ciudadana
NEV GES EI 1800 18 06 2022

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia _cg:‘)ec 7 39|41
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co m W

WWW.CgM.gov.co

SC 4551



< Contraloria

Evaluacién Independiente al procedimiento Promocién de la Patrticipaciéon Ciudadana
NEV GES EI 1800 18 06 2022

8. OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno de la Contraloria General de Medellin, presenta a las
Directivas de la Contraloria General de Medellin, funcionarios y publico en general
una serie de observaciones las cuales deben ser tenidas en cuenta por la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana en el Proceso Participacion
Ciudadana -Procedimiento Promocion de la Participacion Ciudadana, Codigo: P-
PC-PPC-001, Versién 10, con el fin de que estas no se presenten de nuevo en la
ejecucion de las actividades de Promocion de la Participacion Ciudadana.

1. Selectivo de cada uno de los informes de las actividades de formacion:
Se evidencio en el selectivo de cada uno de los informes de las actividades
de formacion y eventos de participacion, que no se realizé la evaluacion y
tabulacion de las encuestas de satisfaccion al culminar cada actividad;
incumpliendo lo establecido en el Procedimiento Promocion de la
Participacion Ciudadana Cadigo: P-PC-PPC-001, numeral “2.4 Aplicar
encuesta de satisfaccion que incluye caracterizacién de la poblacién objetivo
cuando aplique y tener en cuenta la guia de Evaluacion del Desempefio
Institucional F-GES-ED-001 Encuesta Satisfaccion del Cliente -Evento”. Al
no realizar esta actividad oportunamente le impide conocer el nivel de
satisfaccion del ciudadano con relacion al evento o la capacitacién ofertada
a los lideres, estudiantes, actividad obligatoria en el proceso de promocion
de la participacion ciudadana vigente en el 2021 en la Contraloria General de
Medellin.
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9. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana tener
presente en los radicados en Mercurio de las diferentes actividades que
evidencien el cumplimiento del paso 1.1. “Identificar grupos de interés para
procesos de capacitacion elaborar y enviar al Contralor Auxiliar de
Participacion Ciudadana la propuesta de acompafiamiento y plan de
ejecucion”, en algunos de los radicados se evidencidé anexado documento
con la totalidad de la base de datos, pero no da cuenta de quiénes fueron
exactamente los convocados para cada evento ni el medio de convocatoria.
Se evidencia un riesgo de que no se convoque a los que son realmente los
interesados en asistir a la capacitacion, evento, poblacién objetivo o se
convogue a participantes sin la respectiva planeacion o sin un criterio claro
de convocatoria.
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